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FEHLER

Berichtigung zur
HLK 5/2022

in der Printausgabe der HLK 5/2022
kam es bei einem Artikel zu einem
Fehler, den wir bedauern und hiermit
berichtigen.

In der HLK 5/2022 kam es auf der
Seite 52 beim Artikel ,Mineralwolle-
Giitezeichen fiir rechtssichere Ver-
gabe" zu einem Versehen. Die Zwi-
scheniiberschrift ,Optimierung der
Energieeffizienz im Haus" und der
darunter befindliche Text gehorte
tiberhaupt nicht zu diesem Artikel
(sondern zu einem anderen Bericht).

Den Artikel ,Mineralwolle-Giitezei-
chen fiir rechtssichere Vergabe® fin-
den Sie ohne die versehentliche Bei-
fiigung auf der HLK-Webseite zum
Nachlesen (z. B. indem Sie den hier
ersichtlichen QR-Code scannen).

Wir bedauern den Fehler und ent-
schuldigen uns daffir.

Die HLK-Redaktion |

ENERGYTALK-SOMMERFEST

Keine Zukunft ohne Nachhaltigkeit

Neue Technologien und Systeme fiir
mehr Nachhaltigkeit in der Bau-/Gebdu-
detechnik waren Thema beim energytalk-
Sommerfest im Schloss St. Veit/Stmk.

,In der Bauwirtschaft miissen entspre-
chende MaBnahmen fiir mehr Nachhal-
tigkeit gesetzt werden", appellierten die
energytalk-Veranstalter Robert Pichler
(TBH Ingenieur) und Hans-Peter Mo-
ser (Odorfer Haustechnik). ,Es ist uns
ein Anliegen, dass die gesamte Branche
neue, nachhaltige Wege einschldgt und
so eine lebenswerte Zukunft gestaltet”.
Deshalb lag der Schwerpunkt des Som-
merfestes der energytalk-Reihe am 06.
Juli 2022 auf neuen Technologien und
Systemen fiir mehr Nachhaltigkeit in der
Bau-/Gebaudetechnik-Wirtschaft. Das
aiola im Schloss St. Veit bot den rund
200 Gisten ein perfektes Ambiente fiir
den spannenden Informationsabend

.Konflikte professionell I6sen - mit einfa-
chen Methoden der Mediation” - so lau-
tet der Titel des Seminars fiir Service- und
Teamleiter, das der KVA im September
durchfiihrt.

Konflikte treten im Alltag einer Service-
Fithrungskraft laufend auf, sei es zwischen
Teams, zwischen den Mitarbeitern oder im
Umgang mit den Kunden. Beim Seminar
des Kundendienst Verband Austria (KVA)
am 07. September 2022 in Altlengbach bei
Wien konnen Service- und Teamleiter er-
fahren, wie man Konflikte mit einfachen
Methoden der Mediation lésen kann. In die-
sem eintigigen Seminar erfahrt man:
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und den fachlichen Austausch nach den
Vortragen.

Drei Experten teilten ihr profundes
Fachwissen zu neuen Technologien und
Systemen: Christoph Urschler (TBH In-
genieur) gab Einblicke in unterschied-

HEIZUNG « LUFTUNG » KLIMATECHNIK

« keine Patentrezepte (aber Losungs-
wege, die alles einfacher machen)

« iiber Konfliktbeispiele tind deren Lo-
sung aus der Praxis

« mehr iiber Eskalationsstufen (wenn
.nichts mehr geht")

» Konfliktcoaching in Kleingruppen

Das Mediatorenteam (Margot Tschank
und Horst Gamperl) sorgt fiir den ent-
sprechenden Praxisbezug und behan-
delt mitgebrachte ,persénliche Kon-
fliktfalle®.

Alle Details und Infos zu diesem Se-
minar (und weiteren Veranstaltungen)
erfahrt man auf der KVA-Webseite. B

www.kva.at

L \ v Gastgeber und Referenten
des energytalk-Sommer-
festes (v. |.): Robert Pichler
(TBH), Markus Gundendor-
fer (my-PV), Michael Mons-
berger (TU Graz), Christoph
Urschler (TBH) und Hans-Pe-
ter Moser (Odorfer Haus-
technik).

liche Warmwasser-
bereitungssysteme,
Michael Monsberger
(TU Graz) beleuchtete
den Einfluss der Digi-
talisierung im Bereich
Gebaudetechnik und
Markus Gundendorfer (my-PV) sprach
tiber die Potenziale der Photovoltaik in
der Gebiaudetechnik.

Man darf auf den néchsten energytalk
am 05. Oktober 2022 gespannt sein. W
www.energytalk.info
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