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Die Eroberung des Neulandes
….MA CHE N  A N D E RE ….



„DIGITAL“ 
?



PROFSKI-BLICK:

Technologie

Psychologie  >< Soziologie

Ökonomie

INSIDE + OUTSIDE



Es geht um 

Menschen
Technologie ist „nur“ ein unerlässlicher Befähiger.



DATEN.

DATEN.

DATEN.



»Daten sind das Öl des 
21. Jahrhunderts«

…haben  z i g  Leu t e  ge sag t ,  
hö r t  man  imme r  w i ede r…abe r  

was  he i ß t  d a s  konk re t ?







Transformation & soziale Vernetzung
VERÄNDERTE R A H M E N B E D I N G U N G E N  U N D  Z U K U N F T S I C H E R E  W E R T S C H Ö P F U N G

Digitally
Connected
Business 
Processes
(eBusiness, Mobile, 
Industry 4.0,  
Industrial Internet, 
Manufacturing 4.0, 
etc.)

Digitally
Connected
People
(Social Networks, 
Media change, 
digital influencers, 
Recruiting, 
Recommendations, 
etc.)



KERNFRAGE:
»Welche Prozesse, die vorher in 

Wertschöpfungsketten, 
Hierarchien und Push-

Kommunikation getätigt 
wurden…können effizienter über 

digitale Kanäle/Daten (neue 
Rollen) abgewickelt werden?«





Hersteller: 
•Produzieren in Unkenntnis, was genau 
die Nachfrage braucht

•Vermutung über Nachfrage als Teil des 
Geschäftsmodells

•produktionstechnisch sehr wenig flexibel 
und teuer bzgl. Sorten, Zeiten

Händler
•Kauft auf, legt auf Lager, hofft, dass 
Kunden vorbeikommen, schneidet für 
diese zu und liefert zur Baustelle

•Vermutung über Nachfrage als Teil des 
Geschäftsmodells

•Ausgleich der Unkenntnis zwischen 
Produzent und Nachfrager IST 
Geschäftsmodell

•Lager voll mit ungenutztem, 
gebundenem Kapital

Bau-
Handwerker
•Kauft je nach Bedarf und „was da ist“

Neudefinition der Prozesse
BEISP IEL  



- Alle Materialien sind mit Sensoren ausgestattet
- Melden Baufortschritt an Handelsplattformen, die über Schnittstellen auch mit Produzenten verbunden sind
- Algorithmus berechnet im Voraus, wann welche Materialien, wo gebraucht werden
- Hersteller richten danach Kapazitäten, Rohstoffkäufe und Auftragsannahme aus
>>> Marktineffizienz aufgrund Unkenntnis zwischen Hersteller und Nachfrager beseitigt
>>> Jedes Material „weiß“ bevor es produziert wird, wo es verbaut wird
>>> Lagerkosten minimiert

Neudefinition der Prozesse
BEISP IEL



VERNETZTE WELTEN STATT BRANCHEN-SILOS
ES GIBT KEINE BEGRENZTEN WELTEN MEHR

S i c h twe i se  de r  Eu ropäe r S i c h twe i se  de r  Ame r i k ane r



…ABER…ICH 
finde das …

unnütz…nur für 
Freaks…doof…gefährlich…Weltuntergang…



wir leiden an…

„JUVENOIA“
= die Angst vor und gleichzeitig 

um die Jugend von heute



Es geht uns doch
gut?!



»If the rate of change
on the outside

exceeds the rate of change
on the inside, 

the end ist near«
J a c k  We l ch ,  E x -CEO Gene ra l  E l e c t r i c



1 Facebook 2.302.000.000

2 YouTube 1.500.000.000

3 China 1.374.000.000

4 Whatsapp 1.300.000.000

5 Indien 1.276.000.000

6 WeChat 1.000.000.000

7 Instagram 1.000.000.000

8 Linkedin 540.000.000

9 Twitter 336.000.000

10 USA 321.000.000

VERNETZTE MENSCHEN
JEDER  KANN INHALTE  IMMER &  ÜBERALL  ERSTELLEN,  SENDEN,  EMPFANGEN UND F ILTERN



„…all dieser Blödsinn da im 
Internet…Fake 

News…Filterblasen…und 
Idioten mit Katzenbildern…“



PROFSKI-BLICK:

»Menschen machen das, 
was sie immer schon 

gemacht hätten, wenn es 
möglich gewesen 

wäre….jetzt können sie es!«





»Menschen haben Zugriff auf Menschen, 
denen sie mehr vertrauen und denen sie 

lieber zuhören… immer, überall!«



«OUTSIDE»: ERWARTUNGSHALTUNG Prägung!  

Die Digital-Champions wie Google, Amazon oder Facebook prägen übergreifend die 
Erwartungshaltung ALLER Nutzer bezüglich:

- Einfachheit
- Geschwindigkeit
- Erreichbarkeit
- Transparenz
- Individualisierung
- Service
- … 



«OUTSIDE»: TECHNOLOGIEWECHSEL beschleunigt sich

Smart Home 



ZUHÖREN

KURATIEREN & 
AUFBEREITEN

VERÖFFENTLICHEN 
(ZIELGRUPPEN)

INTERAGIEREN

Enabeling the DJ
WAS MÜSSEN WIR TUN, DAMIT DIE LEUTE TANZEN?



Zuhören – Neudefinition der Prozesse



▪ Anpassung der Geschäftsmodelle, Unternehmensstruktur und Unternehmenskultur hin 
zu weniger Hierarchie und Push-Kommunikation hin zu mehr Zuhören, Dialog und 
Einbinden von Stakeholdern >>> NETZWERKÖKONOMIE

▪ Größere „Nähe“ zu Stakeholdern (auch Mitarbeiter) durch Daten und Dialoge in deren 
jeweiligen INDIVIDUELLEN sozialen Kontext ermöglicht BESSERE Entscheidungen 
entlang der gesamten Wertschöpfungskette…in den Augen der Kunden! 

▪ ONLINE und OFFLINE…mehr ein „Sowohl als Auch“ als „entweder oder“

▪ SOCIAL ist kein Kanal, sondern ein Grundprinzip

▪ Hören Sie auf Gründe zu finden, warum DAS für Sie nicht relevant ist!

Digitale Transformation

KEY TAKE AWAYS
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PROFSKI-BLICK:

»Menschen machen das, was sie immer 
schon gemacht hätten, wenn es möglich 
gewesen wäre….jetzt können sie es!«

EINFACHER!



KONTAKT
▪ FACEBOOK: facebook.com/profski.klemens
▪ TWITTER: twitter.com/KlemensSkibicki
▪ LINKEDIN: de.linkedin.com/in/skibicki
▪ INSTAGRAM: instagram.com/klemensskibicki
▪ XING: http://xing.com/profile/Klemens_Skibicki

Anfragen für:
▪ Keynotes
▪ Executive Workshops
▪ Executive Training
▪ Markenkern und Brand Persona 

Entwicklung
an: info@profski.com

Geschafft!

Wenn Sie eine (um einige 
Bilder gekürzte) Version 
dieser Präsentation haben 
wollen, schicken Sie eine 
Email mit dem Betreff 
„Graz, 03.07.2019“ an: 
info@profski.com


