Digitale Transformation

Mehr Kopfsache als Technik!

Prof. Dr. Klemens Skibicki | Graz, 03.07.2019

#PROF SKI

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



SCHEMA Z - EIN STRUKTURIERTER ANSATZ

Management im digital vernetzten Zeitalter

IMPLEMENTATION

Vision: ...

TRAININGS & ADAPTION BRIEFINGS & GUIDELINES

(Digitale) Handlungsfelder

z.B. Innovation

Leadership

z.B. Senice
Leadership

z.B. Reputation &
Crisis Management

Das Fundament fiir Management im digital vernetzten Zeitalter

EINHEITLICHES BRAND (PERSONA) LISTENING, KPI &
VERSTANDNIS ORGANISATION STRATEGY REPORTING



Die Eroberung des Neulandes

...MACHEN ANDERE....

TOP 20 GLOBAL INTERNET COMPANIES

By Market Valuation

== APPLE 8) = NETFLIX 15) == UBER
2)== AMAZON 9) ¥ ANT FINANCIAL 16) ¥ DIDI CHUXING
3)== MICROSOFT 10) == EBAY + PAYPAL 17) 39 JD.COM
4== GOOGLE/ALPHABET 11) == BOOKING HOLDINGS  18) 2= AIRBNB
5)== FACEBOOK 12) == SALESFORCECOM  19) £ MEITUAN-DIANPING
6) " ALIBABA 13) 2 BAIDU 20) 2% TOUTIAO
7) 20 TENCENT 14) £33 XIAOMI

Source: Kleiner Perkins
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Es geht um
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»>Daten sind das Ol des

' Die Unwucht der.Plattform-Okonomie
USA

Europa
(Anteil: 64% (2015: 67%))

(Anteil: 3% (2015: 3%))
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(12) P

(Anteil: 31% (2015: 28%))
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Spotify (16)

Autol
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Quelle: Netzoekonom.de / Idee: Peter Evans
Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | Handelsblatt | TU Darmstadt | Ecodynamics.de | Platformeconomy.com
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27/03/2018

21. Jahrhunderts«

Die 60 wertvollsten Plattformen der Welt (Angaben in Mrd. Dollar‘(+6rsenwert/jﬁngste Finanzierung, 31.12.2617)
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...haben zig Leute gesagt,
hort man immer wieder...aber
was heiBt das konkret?
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Linear supply chains are evolving into... complex, dynamic, and connected value webs 2
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Transformation & soziale Vernetzung

VERANDERTE RAHMENBEDINGUNGEN UND ZUKUNFTSICHERE WERTSCHOPFUNG
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KERNFRAGE:
»Welche Prozesse, die vorher in
Wertschopfungsketten, '
Hierarchien und Push-
Kommunikation getatigt
wurden...konnen effizienter uber
digitale Kanale/Daten (heue

Rollen) abgewickelt werden?«
-~ #PROFSKI
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20.000 Euro Strafe 17. Oktober 2018 13:10; Akt: 17.10.2018 16:47 juh
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"Airbnb" in Wien vor dem Aus?
Das sind die Fakten

Die eigene Wohnung regelmdfig an Touristen zu vermieten, ist in
Wien bald nicht mehr erlaubt. Warum die Stadt die Notbremse
zieht — und was "Airbnb" dazu sagt.




Neudefinition der Prozesse

BEI

SPIEL

-

.

N\

Hersteller:

eProduzieren in Unkenntnis, was genau
die Nachfrage braucht

eVermutung Uber Nachfrage als Teil des
Geschaftsmodells

eproduktionstechnisch sehr wenig flexibel
und teuer bzgl. Sorten, Zeiten

)

Handler

eKauft auf, legt auf Lager, hofft, dass
Kunden vorbeikommen, schneidet fiir
diese zu und liefert zur Baustelle

eVermutung liber Nachfrage als Teil des
Geschaftsmodells

eAusgleich der Unkenntnis zwischen
Produzent und Nachfrager IST
Geschéftsmodell

eLager voll mit ungenutztem,

\ gebundenem Kapital

)

e

Bau-
Handwerker

eKauft je nach Bedarf und ,was da ist"

)
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Neudefinition der Prozesse

BEISPIEL

&)

- Alle Materialien sind mit Sensoren ausgestattet

- Melden Baufortschritt an Handelsplattformen, die Gber Schnittstellen auch mit Produzenten verbunden sind
- Algorithmus berechnet im Voraus, wann welche Materialien, wo gebraucht werden

- Hersteller richten danach Kapazitaten, Rohstoffkaufe und Auftragsannahme aus

>>> Marktineffizienz aufgrund Unkenntnis zwischen Hersteller und Nachfrager beseitigt

>>> Jedes Material ,,wei8" bevor es produziert wird, wo es verbaut wird

>>> Lagerkosten minimiert
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VERNETZTE WELTEN STATT BRANCHEN-SILOS

Sichtweise der Europder Sichtweise der Amerikaner
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findedas ...

unnitz...nur fir
Freaks...doof...gefahrlich...Weltuntergang...
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wir leiden an...

+~JUVENOIA"

= die Angst vor und gleichzeitig

um die Jugend von heute
| . #PRUFSKI
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Es geht uns doch
gut?!
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»If the rate of change
on the outside '
exceeds the rate of change '
on the inside,

the end ist near«

Jack Welch, Ex-CEO Genera | Electric

| #PRUFSKI
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VERNETZTE MENSCHEN

JEDER KANN INHALTE IMMER & UBERALL ERSTELLEN, SENDEN, EMPFANGEN UND FILTERN

Facebook 2.302.000.000

YouTube 1.500.000.000
China 1.374.000.000

1.300.000.000
Indien 1.276.000.000
WeChat 1.000.000.000
Instagram 1.000.000.000

S e N

Linkedin 540.000.000

O 00 N O iy

Twitter 336.000.000
10 USA 321.000.000 #PROF SKI
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»...all dieser Blodsinn da im
Internet...Fake e
News...Filterblasen...und
Idioten mit Katzenbildern...”

A PROFST
SoaPRU S
[OMGI T AL R THANSROHIATION



' PROFSKI-BLICK:

»Menschen machen das,
was sie immer schon
gemacht hatten, wenn es
moglich gewesen
ware....jetzt konnen sie esl«

#PROFSKI
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My Network Messaging Notifications Work >

Tesla surpasses BMW to become the 4th most valuable car company in the world

D SIEGWERK

Klemens, explore re nt opportuniti¢

with Siegwerk

About  HelpCenter  Privacy & Terms

Advertising Busine:

Get the LinkedIn app

Services

More

Linked[[§] Linkedin Corporation © 20

Tesla surpasses BMW to become the 4th most valuable car company in the
world

& Like E Comment g Share

berle likes this

e* I,)VKSH 4+ Follow
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Our specialists in Thailand rai 3 total of THB 1 on DKSH Charity Day to
supportR Foundation.

The amount will go towards providing
educational materials and sports equipment for Thai children in n

DKSH Charity Day - Touchir
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. »
»Menschen haben Zugriff auf Menschen,
denen sie mehr vertrauen und denen sie

lieber zuhoren... immer, uberall!«
i o il D, <

V/
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«OUTSIDE»: ERWARTUNGSHALTUNG Prigung!

Die Digital-Champions wie Google, Amazon oder Facebook pragen lbergreifend die
Erwartungshaltung ALLER Nutzer beziiglich:

- Einfachheit [m Buy now with 1-Click®
- Geschwindigkeit s

- Erreichbarkeit L
- Transparenz

- Ind|V|duaI|5|erung

- Service K PSS

DIGITAL
- .. Zum Jahresende stehen in Deutschland 10
Millionen Smartspeaker

Doch der Anteil der Nutzung eines Streams tiber die Website eines # P R U F S KI

Radinanhistere macht nuir einen kleinen Teil der oecamten Andin DIGITALE TRANSFORMATION
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«OUTSIDE»: TECHNOLOGIEWECHSEL beschleunigt sich

Smart Home

Voice control is the most upward-rising trend in the industry.

58% 50% 26%
Millennials Gen Xers BabyBoomers

Home security systems will a [ |

account for an estimated

$47 Billion

of the total security [ ]

62%

of Americans
market and will surpass

$100 billion by 2020.

claim home
security is the
top benefit.

T
3outof5
Americans buy smart home
: 2 products to monitor their
b= house via their smartphone.
S =i

Locks & Alarms

Quelle: SafeAtlast

MOST USED SMART HOME PRODUCTS

63%

Thermostats & Fan

56%

& N
N/ VAL

Carbon monoxide
detectors

—
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Enabeling the DJ

WAS MUSSEN WIR TUN, DAMIT DIE LEUTE TANZEN?

ZUHOREN
Ll

-1

KURATIEREN &
AUFBEREITEN
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L
-l -,
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VEROFFENTLICHEN
(ZIELGRUPPEN)
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Zuhoren — Neudefinition der Prozesse

heraton

EE-SALZBURG

L
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Digitale Transformation

KEY TAKE AWAYS

Anpassung der Geschaftsmodelle, Unternehmensstruktur und Unternehmenskultur hin
zu weniger Hierarchie und Push-Kommunikation hin zu mehr Zuhéren, Dialog und
Einbinden von Stakeholdern >>> NETZWERKOKONOMIE

GroBere ,Nahe" zu Stakeholdern (auch Mitarbeiter) durch Daten und Dialoge in deren
jeweiligen INDIVIDUELLEN sozialen Kontext ermdglicht BESSERE Entscheidungen
entlang der gesamten Wertschdpfungskette...in den Augen der Kunden!

ONLINE und OFFLINE...mehr ein ,Sowohl als Auch" als ,entweder oder"

SOCIAL ist kein Kanal, sondern ein Grundprinzip

Horen Sie auf Griinde zu finden, warum DAS fur Sie nicht relevant ist!

#PROF SKI
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Vision: ...
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Leadership
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PROFSKI-BLICK:

»Menschen machen das, was sie immer =
schon gemacht hatten, wenn es moglich
gewesen ware....jetzt konnen sie es!«
EINFACHER!

#LROESK!



Anfragen fir:

Keynotes

Executive Workshops
Executive Training

Markenkern und Brand Persona
Entwicklung

an: info@profski.com

Wenn Sie eine (um einige
Bilder gekiirzte) Version
dieser Prasentation haben
wollen, schicken Sie eine
Email mit dem Betreff
»,Graz, 03.07.2019" an:
info@profski.com

KONTAKT

FACEBOOK: facebook.com/profski.klemens
TWITTER: twitter.com/KlemensSkibicki
LINKEDIN: de.linkedin.com/in/skibicki
INSTAGRAM: instagram.com/klemensskibicki
XING: http://xing.com/profile/Klemens_Skibicki
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